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Regulamin Konferencji

§1 Postanowienia ogolne

Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w Konferencji ,,Koszty relacji. O ciemne;j
stronie lojalnosci, ktora zabija firmy 1 wypala liderow” organizowanej przez Monike
Reszko — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Monika Reszko HUMAN
CONCEPT & SOLUTIONS MONIKA RESZKO NIP 7671445939, ul. Potggowska
10/64, 80-174 Gdansk (,,Organizator”).

Dane kontaktowe organizatora: ul. Potggowska 10/64, 80 — 174 Gdansk, e-mail:
office@monikareszko.com

Konferencjia ~ma  charakter = hybrydowy 1 odbywa si¢ w  formie:
a) stacjonarnej — w miejscu wskazanym przez Organizatora 21 listopada 2025 r.
b) online — poprzez transmisj¢ internetowg dostepng za posrednictwem indywidualnego
linku, na platformie Getreponse.

Uczestnictwo w Konferencji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu. Brak akceptacji regulaminu uniemozliwia udzial w Konferencji.

§2 Zasady rejestracji i platnosci, zmiany i odstapienie od Umowy

Rejestracja odbywa si¢ poprzez formularz udostepniony przez Organizatora na stronie
internetowej www.kosztyrelacji.pl.

Warunkiem udzialu w Konferencji jest wypetnienie formularza rejestracyjnego,
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz dokonanie pelnej oplaty za bilet zgodnie
z cennikiem obowigzujagcym w momencie zakupu.

Cena za bilet moze by¢ zmienna w zaleznosci od czasu zakupu.

Organizator ma prawo przyznac rabat na zakup biletu.

Zaptaty za bilet dokonuje si¢ poprzez system platniczy PayU.

Brak zaptaty powoduje anulowanie rejestracji.

W formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ wszystkie wymagane dane, tj.: imi¢ i
nazwisko, adres zamieszkania, adres -email, numer telefonu, numer NIP 1 nazw¢ firmy-
w przypadku zgtoszenia zadania faktury.

Nie mozna kupowac¢ biletéw anonimowo ani pod pseudonimem. Jezeli dane okazg si¢
nieaktualne lub nieprawdziwe, Organizator ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy — o
czym informuje telefonicznie lub emailowo.

Po zaksiggowaniu wplaty, Uczestnik otrzymuje potwierdzenie e-mailowe zamowienia
1 fakture VAT. Oznacza to zawarcie umowy.

Organizator nie przewiduje zwrotu uiszczonych optat za bilety, niezaleznie od
przyczyny rezygnacji z udzialu w Konferencji.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osoby uczestniczacej w wydarzeniu
stacjonarnym — wymaga to wczesniejszego poinformowania Organizatora w formie
dokumentowej (np. e-mail) nie pézniej niz na 7 przed rozpoczeciem Konferencji.
najpozniej 7 dni przed konferencja. Aby zmieni¢ osob¢ uczestniczacg nalezy podac
wszystkie dane nowego uczestnika, jakie wymagane sg w formularzu rejestracyjnym.
Potwierdzenie zmiany nastapi na adres email Uczestnika 1 nowego Uczestnika.

Bilet na udziat online nie moze by¢ odsprzedawany ani przekazywany innym osobom.
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Jezeli Uczestnik jest Konsumentem lub Przedsigebiorca na prawach konsumenta moze
e-mailowo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od momentu zawarcia umowy, chyba ze
nastepuje to na mniej niz 14 dni przed Konferencjg. Wtedy obligatoryjnie zgadza sie¢
na rozpoczecie Swiadczenia ustlugi przed uplywem terminu na odstapienie od
umowy i rezygnuje z prawa do odstapienia.

Po otrzymaniu odstgpienia Organizator niezwlocznie przesle potwierdzenie jego
otrzymania na e-mail Uczestnika podany w formularzu. W ciggu 14 dni nastgpi zwrot
zaptacone] kwote przy uzyciu tego samego sposobu zaplaty, jaki byt uzyty przy
zakupie.

Jezeli Uczestnik nie jest Konsumentem albo Przedsigbiorcg na prawach konsumenta nie
ma prawa do odstgpienia.

§3 Uczestnictwo stacjonarne

Organizator nie zapewnia zakwaterowania podczas Konferencji.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do polecen Organizatora, obstugi
technicznej oraz wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione
podczas Konferencji.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie obiektu,
w ktorym odbedzie si¢ Konferencja w zwigzku ze swoim zachowaniem.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wstepu lub usunig¢cia z Konferencji osoby,
ktora narusza porzadek, przepisy prawa lub zasady wspoétzycia spotecznego, w takim
wypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot zadnych kosztow.

Wszystkie materialy, ktore udostepniane beda na Konferencji lub w Internecie, sa
chronione prawami autorskimi, ktore przystuguja Organizatorowi 1 osobom z nim
wspotpracujacymi. Uczestnik moze z nich korzysta¢ tylko na wiasny uzytek. Nie moze
ich kopiowa¢, modyfikowac, publikowac ani wykorzystywac¢ komercyjnie bez pisemne;j
zgody Organizatora a Uczestnik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody, ktore
powstang z powodu wykorzystania materiatow.

§4 Uczestnictwo online

Kazdy uczestnik online otrzyma od Organizatora indywidualny link do transmisji
Konferenc;ji.

Link jest przeznaczony wytacznie do uzytku osoby, ktora dokonata rejestracji, zakazane
jest jego udostepnianie osobom trzecim. Zasady odpowiedzialnosci Uczestnikow
uczestniczacych online za materiaty publikowane w trakcie Konferencji opisane zostaty
w punkcie 6 paragrafu 3.

Organizator nie odpowiada za problemy techniczne po stronie uczestnika (sprzet,
oprogramowanie, jakos$¢ tacza internetowego).

Organizator zapewnia mozliwo$¢ wsparcia technicznego w zakresie niezbednym do
uzyskania dostepu do transmis;ji.

§5 Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu 1 miejsca Konferencji, o czym
poinformuje Uczestnika najpdzniej na 14 dni przed planowanym terminem.



Organizator dotozy wszelkich staran, zeby Konferencja byta jak najwyzszej jakosci i jej
program byt zgodny z opisem w serwisie rejestracyjnym. Mimo to w kazdym czasie
zastrzega sobie prawo do modyfikowania jej programu.

O ewentualnych zmianach poinformuje w serwisie rejestracyjnym lub na oficjalnych
social-mediach konferencji. W zwigzku ze zmiang programu Uczestnikowi nie
przystuguja zadne roszczenia.

Organizator moze odwota¢ Konferencje, jezeli zaistnieja nadzwyczajne,
nieprzewidywalne okolicznosci niezalezne od niego np. wprowadzenie zakazu lub
ograniczen dot. organizacji tego typu wydarzen, wystapienie kleski zywiotowej (np.
pozaru, awarii zasilania, powodzi), strajki, protesty, zagrozenie terrorystyczne lub
wojenne.

§6 Dane osobowe i wizerunek

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Organizator. Dane s3
przetwarzane w celu rejestracji, organizacji i obstugi Konferencji.

Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich
usuni¢cia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Organizator moze utrwala¢ przebieg Konferencji (audio, wideo, foto) w celach
dokumentacyjnych, promocyjnych, marketingowych 1 informacyjnych.

Organizator na podstawie wlasciwych przepisow prawa autorskiego nie musi
uzyskiwa¢ zgody na utrwalanie wizerunku Uczestnikow, jesli sg tylko czgscig wiekszej
catosci — np. thumu, grupy osob, ujecia sali czy sceny.

Dla sytuacji innych, niz opisana wyzej, akceptacja regulaminu oznacza zgode na
nieodplatne utrwalanie 1 rozpowszechnianie wizerunku Uczestnikow w formie zdje¢ 1
nagran wykonanych podczas Konferencji. Te materialy moga by¢ wykorzystywane
przez Organizatora 1 jego partnerow w celach promocyjnych, reklamowych,
marketingowych zwigzanych z Konferencja 1 dziatalnos$cig Organizatora 1 partnerow,
bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Wizerunek zadnego z Uczestnikéw nie moze by¢ wykorzystywany w sposob, w
obrazliwym kontekscie, w sposob, ktory narusza dobre imig, ani w sposob sprzecznym
z celem Konferencji.

W szczegblnosci materiaty te beda wykorzystywane w mediach spotecznosciowych, w
materialach informacyjnych, a takze we wszelkich relacjach z wydarzenia.

Zgoda, o ktorej mowa w punkcie powyzej obejmuje nastgpujace pola eksploatacji:
utrwalanie dowolng technika, zwielokrotnianie na dowolnych nosnikach, publikowanie
w Internecie, w tym wszelkich social mediach, wykorzystanie w materiatach
promocyjnych 1 marketingowych (drukowanych 1 elektronicznych), prezentacje
podczas innych wydarzen organizowanych przez Organizatora lub jego partnerow,
zestawianie z innymi materialami (grafikami, dzwigkami, wypowiedziami 1
wizerunkami innych osob).

Kazdy Uczestnik jest uprawniony do robienia zdje¢ lub krétkich nagran podczas
Konferencji — na wlasny uzytek, np. do opublikowania relacji w mediach
spolecznosciowych. Zakazane jest nagrywanie catych wystgpien, prowadzenie
retransmisji lub transmisji ,,na zZywo” ani wykorzystywanie materialdw w celach
komercyjnych, szkoleniowych lub reklamowych.



§7 Reklamacje i postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie reklamacje zwigzane z organizacja Konferencji nalezy zgtasza¢ pisemnie lub
dokumentowo wskazujac dane osobowe w tym dane kontaktowe, opis 1 uzasadnienie
reklamacji a takze zadanie reklamacyjne.

Reklamacje nalezy sktada¢ najp6zniej do 14 dni po Konferencji.

Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej zlozenia. Reklamacje
spoznione beda pozostawiane bez rozpatrywania.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z uczestnictwem w Konferencji beda rozstrzygane
przez wlasciwy sad powszechny dla siedziby Organizatora.

O zmianach w Regulaminie Organizator informuje za posrednictwem wiadomosci
email.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



